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TEKNIK VE IDARI SARTNAME
"Erzurum Aricihiginin Anlatmaya Deger Hikayesi Var"
Madde 1. Tanimlar:

Bu sartnamede gecen ibarelerden;

Ajans: Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansini,

Yararlanici: Kalkinma Ajansinin Teknik Destek Programi kapsaminda Ajanstan destek
almaya hak kazanan gercek veya tiizel kisileri,

Istekli: Mal veya hizmet alim1 veya yapim isleri icin teklif veren gercek veya tiizel kisileri,
Yiiklenici: Hizmet alimi isine teklif veren gergek veya tiizel kisileri veya bunlarin
olusturduklart ortak girisimleri ifade eder.

Madde 2. Amag ve Kapsam:

Teknik Destek Programi ile; TRA1 Diizey 2 Bolgesi’ndeki yerel yonetimlerin basta planlama
caligmalari ile bolge plan ve programlarini uygulayici veya yerel kalkinma kapasitesini artirici
faaliyetlerinin yani sira Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 7/A
maddesinde belirtilen basvuru sahiplerinin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkida
bulunabilecek caligsmalari i¢in, mevcut imkanlart ¢ergevesinde kendi personeli eliyle ya da
hizmet alim1 yoluyla; egitim verme, program ve proje hazirlanmasina katki saglama, gecici
uzman personel gorevlendirme, danigmanlik saglama, lobi faaliyetleri ve uluslararasi iligkiler
kurma gibi kurumsal nitelikli ve kapasite gelistirici teknik destek hizmetleri saglamak
amaclanmaktadir.

Projede; Projenin Genel Amaci "Erzurum Aricihiginin Anlatmaya Deger Hikayesi Var"
projesinin genel amaci; Erzurum bolgesinin zengin florasi sayesinde elde edilen ar
irlinlerinin (bal, propolis, polen, ar1 siitii, ar1 zehri vb.) katma degerini artirmak, sektoriin
ulusal ve uluslararasi pazardaki rekabet giiciini modern kurumsal iletisim stratejileri ve
yatirim lobiciligi faaliyetleri ile gelistirerek bolgenin kirsal kalkinmasina ve ekonomik
biiylimesine siirdiirtilebilir bir katki saglamaktir.

Ozel Amaclar1 Bu teknik sartname kapsaminda satin alinacak/tedarik edilecek uzmanlik,
prodiiksiyon ve danigmanlik hizmetlerinin 6zel amaclar1 sunlardir:

e Kurumsal Iletisim ve Dijital Markalasma Altyapisimin Kurulmasi: Geleneksel
tiretim ve pazarlama anlayisindan siyrilarak, Erzurum ariciligini profesyonel bir
"hikaye anlaticiligi" ile markalastirmak icin siire¢ baslatmak. Bu dogrultuda, hedef
kitle analizine dayanan vyiiksek ¢Oziiniirliklii tanitim/reklam  filmlerinin
senaryolastirilip iiretilmesi ve bdlgenin dijital pazarlama (sosyal medya) stratejisinin
kurgulanmasi.
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o Kurumsal Kapasite ve Vizyon Transferi: Alinacak uzmanlik hizmetleri sayesinde;
yerel iiretici birliklerinin, isletmelerin ve ilgili kurumlarin modern pazarlama, iletisim
ve stratejik planlama yeteneklerini uygulamali olarak gelistirmek; kurumlarin
gelecekteki tarim ve kalkinma politikalar1 i¢in siirdiiriilebilir bir vizyon kazanmasini
saglamak. Kurum kurulus ve fon kaynaklarinin aricilik sektoriine dair yaklasimlarini
sicak tutmak, amagclanmaktadir.

o Lobicilik, Yatirnm Cekme ve Sektorel Entegrasyon: Sektoriin ige kapanik ticari
yapisin1 kirmak amaciyla; ulusal veya uluslararasi diizeyde belirlenecek nitelikli
fuar/kongre organizasyonlarinda sektdriin modern bir vizyonla temsil edilmesini
saglamak. Saglanacak lobi ve ag kurma damismanligi ile bolgeye disaridan yeni
yatirimeilar (isleme tesisleri, apiturizm girisimleri vb.) ve ulusal alicilar ¢ekerek
yaklagimlar ile ilerleyen siirecte projenin mali ve ticari boyutunu gii¢lendirmek.

Bu teknik ve idari sartnamenin kapsami, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajanst 2026 Yil
Teknik Destek Programi 2. donemi kapsaminda sunulan "Erzurum Aricihginin Anlatmaya
Deger Hikayesi Var" isimli teknik destek projesi icin Madde 9’da belirtilen teknik esaslara
uygun hizmetin satin alinmasidir.

Madde 3. Satin Alim1 Yapilacak Isin Ad:

KUDAKA 2026 Y1l Teknik Destek Programi 2. donemi kapsaminda " Erzurum Ariciliginin
Anlatmaya Deger Hikayesi Var" baslikli projeye iliskin Hizmet Alimu Isi

Madde 4. Satin Alim1 Yapacak Kurumun Adi ve Adresi:

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi,

Adres : Lalapasa Mah.Sehit Hursit Yesilyurt Sok. No:1 Yakutiye/ERZURUM
Tel  :(442) 23561 11-12

Faks :(442) 23561 14

E-posta: suat.colak@kudaka.gov.tr info@kudaka.gov.tr

Madde 5. Yiiklenicinin genel sorumluluklart:

Yiklenici, isleri gereken O6zen ve ihtimami gostererek planlayacak, projelendirecek
(sozlesmede Ongoriildiigii sekilde), yiiriitecek, tamamlayacak ve islerde olabilecek kusurlari
sOzlegme hiikiimlerine uygun olarak giderecektir.

Yiiklenici, isin goriilmesi sirasinda ilgili mevzuatin izin vermedigi insan, hayvan ve cevre
sagligina zarar verici nitelikte malzeme kullanamaz veya yontem uygulayamaz.

Yiiklenici, bu Teknik ve Idari Sartnamede 6ngoriilen yiikiimliiliik ve yasaklari ihlal ederek
idareye veya liclincii kisilere verdigi zarardan dolay1 bizzat sorumludur.

Yiiklenici, 1si Ajans ile yapacagi soOzlesmede belirlenen siire igerisinde tamamlamak
zorundadir. Aksi durumda Ajansa sdzlesme bedeli kadar tutarda tazminat 6demeyi kabul eder.

Hizmet alim1 kapsamindaki her tiirlii fikri miilkiyet hakki yararlanici ve Ajansa aittir.
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Hizmet isinin eksik veya hatali yapilmasi durumunda is kapsaminda yiikleniciye herhangi bir
O0deme yapilmayacaktir. Hatali veya eksik is, yararlanici tarafindan Ajansa sunulacak olan
nihai rapor dikkate alinarak Ajans tarafindan belirlenecektir.

Yiiklenicinin hizmet isini yiriitmek ile yiikiimli personelinin 6zlik haklari, saglik isleri,
yiyecek ve icecek haklari, her tiirlii 6deme ve tazminati, is glivenligi tedbirlerinden yiiklenici
sorumludur. Bu konularda yiiklenici ve ¢aliganlar1 Ajanstan hak talep edemez.

Hizmet alimi kapsaminda, ayni is i¢in alternatif teklif sunulamaz. Alternatif teklif iceren
teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Hizmet alimi kapsaminda verilecek egitim veya danigmanlik hizmetleri, teklif ekinde
0zgecmisleri verilen ve teklifte isimleri belirtilen uzmanlar tarafindan yiiriitiilecektir. Egitim
veya danismanlik hizmeti sunacak olan uzmanlar uygulama siirecinde degistirilemeyecektir.
Hizmet saglayici herhangi bir sebeple, taahhiit ettigi hizmeti beklenen nitelikte ve Ajans
tarafindan belirlenen siire icerisinde sunamamasi ve projenin desteklenis amacinin istenilen
diizeyde gergeklesmeyeceginin Ajans tarafindan degerlendirildigi durumlarda, hizmete iliskin
sozlesme Ajans tarafindan tek tarafli feshedilecektir. Bu durumda istekli veya yiiklenici,
Ajansa teklif bedelinin (KDV harig) % 20’si tutarinda ceza ddemeyi kabul ve taahhiit eder.
Projeyi akamete ugratacak miicbir sebeplerin ortaya ¢ikmasi durumunda ise sozlesme
herhangi bir cezai yaptirim uygulanmaksizin Ajans tarafindan feshedilebilir. Miicbir sebep
olarak kabul edilebilecek haller Kalkinma Ajanslart Proje ve Faaliyet Destekleme
Yonetmeliginin 45. Maddesinde yer almaktadir.

Madde 6. Tekliflerin Degerlendirilmesi:

Ajans, 2886 sayili Devlet Thale Kanunu ile 4734 sayili Kamu fhale Kanunu hiikiimlerine tabi
degildir. Mal ve hizmet alim1 ile yapim islerine iligkin isi ihale edip etmemekte, kismen ihale
etmekte veya diledigine kismen veya tamamen vermekte serbesttir. Ihalenin tamamen veya
kismen iptal edilmesi nedeniyle isteklilerce Ajanstan herhangi bir hak talebinde bulunulamaz.
Tekliflerin degerlendirilmesi siirecinde teklifler mali agidan ve verilecek hizmetin niteligi
acisindan degerlendirilecek olup verilen tekliflerde egitim veya hizmeti verecek personelin
niteligi firmanin daha dnceki referanslari dikkate alinacaktir.

Bu teknik sartname kapsaminda hizmet verecek egitmen(ler)de/danisman(lar)da olmasi
gereken o0zel sartlar sunlardir:

1. Kurumsal Tletisim ve Marka Damsmanhgi: Projenin "Kurumsal fletisim ve Dijital
Markalasma Altyapisinin Kurulmasi" bilesenini yiirlitecek ve kurumlara bu alanda vizyon
aktaracak uzmanda aranacak sartlar:

o Egitim: Universitelerin Iletisim, Halkla iliskiler, Reklamcilik, Pazarlama, Isletme
veya Medya/Dijital Pazarlama boliimlerinden en az lisans derecesiyle mezun olmak
tercih sebebidir.

o Deneyim: Kurumsal iletisim, marka yonetimi, dijital pazarlama veya tanitim
pazarlama alaninda en az 3 (ii¢) yul fiili deneyim sahibi olmak.
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o Sektorel Uzmanhk: Tarim, gida, kirsal kalkinma veya yoresel iirlinlerin
markalagmasi konularinda daha 6nce en az 1 (bir) adet projede (veya markada)
danisman, stratejist veya kampanya yOneticisi olarak gorev almis olmak.

o Belgelendirme: S6z konusu deneyimler; SGK hizmet dokiimii, daha 6nce galisilan
kurumlardan alinacak referans mektuplar1 veya gorev alinan projelerin sdzlesme
ornekleri ile belgelendirilmelidir.

2. Prodiiksiyon Damismani: "Erzurum Ariciliinin Anlatmaya Deger Hikayesi Var"
konseptine uygun yliksek kaliteli reklam ve tanitim filmlerinin senaryo ve ¢ekim siireclerini
yonetecek uzmanda aranacak sartlar:

e Deneyim: Gorsel-isitsel medya iretimi, reklam/tanitim filmi yOnetmenligi veya
prodiiksiyon koordinatérliigii alaninda en az 3 (ii¢) yil tecriibeye sahip olmak.

e Kamu kurumlari, kalkinma ajanslar1 veya kurumsal markalar i¢in ¢ekilmis, hikaye
anlaticiligi odakli en az 1 (bir) adet profesyonel tanmitim/reklam filminin isini
istlenmis olmak veya aktif gérev almak bu islere ait erisilebilir video portfolyosu (link
olarak) sunmak.

3. Lobicilik, Damismani: Projenin ulusal/uluslararast fuar temsilini organize edecek,
kurumlara yatirim ¢ekme ve miizakere yetenegi kazandiracak uzmanda aranacak sartlar:

o Egitim: En az lise mezunu olmak

o Deneyim: Sektorel lobicilik, dis ticaret, isletmeler arasi organizasyon yonetimi veya
reklam tanirim alanlarinda en az 3 (ii¢) y1l profesyonel deneyim sahibi olmak.

e Sektorel Uzmanhk: Daha 6nce ulusal veya uluslararasi diizeydeki fuar, kongre veya
ticari heyet programlarinda tarim/gida/kirsal kalkinma sektorlerine yonelik en az 1
(bir) adet eslestirme veya stant organizasyonunu koordine etmis olmak.

o Belgelendirme: Bu sarti sagladigin1 gosteren 6zge¢mis (CV) ile birlikte, yonetilen
organizasyonlara/projelere ait kabul tutanaklari, sdzlesmeler, referans mektuplar1 veya
onayli gorev belgeleri sunulmalidir.

e Buproje siirecinde en az iki uzman gorevlendirilecektir.
Genel Sartlar ve Yaptirimlar:

e Yiiklenici, teklif dosyasinda yukaridaki sartlar1 tasiyan uzmanlarin detayh
0zgeemislerini ve istenen kanitlayici belgeleri (diploma, sertifika, SGK dokiimii,
portfolyo, referans mektubu vb.) sunmak zorundadir.

e Proje yiiriitme siirecinde, teklif edilen uzmanlardan herhangi birinin miicbir sebeplerle
projeden ayrilmasi durumunda yiiklenici, ayni niteliklere (veya daha iist niteliklere)
sahip yeni bir uzmani bagvuru sahibi kurumun onayma sunmakla yiikiimlidiir.
Kurumun onaylamadigi personel projede gorevlendirilemez.

Bu teknik sartname kapsaminda yiiklenici firmada olmasi1 gereken ozel sartlar
sunlardir:
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Proje kapsaminda kurumsal kapasiteyi artiracak teknik destegin (prodiiksiyon, dijital
pazarlama, lobi ve ag kurma damismanlig1) yiiksek kalitede saglanabilmesi amaciyla, teklif
sunacak yiiklenici firmada (veya konsorsiyumda) asagidaki oOzel sartlar ve nitelikler
aranacaktir:

1. is Bitirme ve Finansal Yeterlilik Sartlar

« Benzer Is Deneyimi: Yiiklenici firma, ihale tarihinden geriye dogru son 10 (on) yil
icinde kamu kurumlarina, kalkinma ajanslarina, kooperatiflere veya ozel sektore
yonelik " Tamitim/Prodiiksiyon, Etkinlik Organizasyonu veya Stratejik YOnetim
Danismanlig1" alanlarinda tek sozlesmeye dayali en az 1 (bir) is bitirme belgesi, hak
edis raporu, fatura veya is ylrttiigiinii kanitlar bilgi veya belge sunabilmelidir.

2. Sektorel ve Teknik Hizmet Deneyimi Sartlar:

e Damsmanhk ve Lobicilik Deneyimi: Firmanin; tarim, kirsal kalkinma, gida
markalagmasi1 veya dogrudan aricilik ekosistemiyle ilgili konularda daha 6nce en az 1
(bir) adet danmigmanlik hizmeti, eslestirme (fuar/kongre temsil) organizasyonu veya
kurumsal strateji raporlamasi gerceklestirmis oldugunu sézlesme veya resmi referans
mektubu ile belgelemesi zorunludur.

e Prodiiksiyon Kapasitesi: Firmanin kendi biinyesinde veya s6zlesmeli alt yiiklenicisi
araciligiyla, kamu veya kurumsal 6zel sektér markalart ig¢in en az 1 (bir) adet
profesyonel tanitim filmi/reklam filmi ¢ekimi yapmis ve bunlari teslim etmis olmasi
gerekmektedir. 1lgili islere ait portfolyo veya video erisim baglantilar teklif
dosyastyla birlikte sunulmalidir.

3. Personel ve Uzmanhk Yeterlilikleri Yiiklenici firma, teknik destegin kurumsal politika ve
mali stirdiiriilebilirlik vizyonuna uygun yliriitiilebilmesi i¢in proje siiresince nitelikleri tagiyan
uzmanlar1 gorevlendirecegini taahhiit etmeli ve bu uzmanlarin 6zgegmislerini (CV) teklif
ekinde sunmalidir:

4. Kurumsal Uyum Sarti

e Yiiklenici firma, projede iiretilecek tiim senaryo, reklam igerikleri ve lobi/yatirimci
raporlarinin gizlilik ve miilkiyet haklarinin tamamen bagvuru sahibi kuruma (ve
KUDAKA siireglerine) ait olacaginmi kabul, beyan ve taahhiit etmelidir. Hazirlanacak
igeriklerde kurumun mevcut kurumsal politikasina ve bolgesel kalkinma vizyonuna
aykir diisecek hicbir materyal ve sdylem kullanilamaz.

Madde 7. Satin Alim Isinin Uygulama Siiresi:

2026 Y1l igerisinde, Madde 9’da belirtilen teknik esaslara uygun olarak isteklinin teklifinde
belirtecegi tarihlerde hizmet alimi yapilacaktir. Hizmetin uygulamasi her haliikarda
yiiklenici ile s6zlesme imzalandiktan sonraki 6 (alti) ay icerisinde olmahdir.

Madde 8. Teklif Verme Yeri ve Gegerlilik Siiresi:
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Tekliflerin verilme yeri, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Lalapasa Mah.Sehit Hursit
Yesilyurt Sok. No:1 Yakutiye/ERZURUM adresidir.

Teklifler Ajansa elden teslim edilecegi gibi, posta veya faks yoluyla da gonderilebilir.
Tekliflerin gegerlilik siiresi en az 30 (otuz) giin olmalidir.

Istekliler; ayrica oda faaliyet belgesi, ticaret sicil gazetesi ve yetkiliye ait imza sirkiisii
fotokopilerini teklif zarfinda bulundurmahdar.

Madde 9. Saglanacak Hizmetin Teknik Esaslari:

Yiikleniciye, verecegi danismanlik hizmeti disinda ilave bir 6deme yapilmayacaktir. Teknik
destek faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli projenin yazimi/¢izimi sirasinda
ihtiyag duyulan her tiir yazilimsal ve donanimsal ekipman ve diger gereklilikler yiiklenici
firma tarafindan saglanacaktir. Her tiirlii ulasim, ibate, iase masraflari ve her tiirlii vergi, resim
ve harg giderleri yiiklenicinin kendi sorumlulugundadir.

Hizmetin Cinsi: "Erzurum Aricihigimin Anlatmaya Deger Hikayesi Var" konusunda
egitim/danismanlik hizmetinin alinmasi.

Hizmetin Niteligi:

Bu proje kapsaminda KUDAKA Teknik Destek Programi araciligiyla alinacak hizmet;
Erzurum aricilik sektdriiniin tanitilmasi, dijital markalasma kapasitesinin artirilmast ve
ulusal/uluslararas1 yatirim aglarina entegre edilmesi amaciyla kurgulanmis entegre bir
"Prodiiksiyon, Iletisim ve Lobicilik Damismanhg" hizmetidir.

Hizmet tamamen yiiz yiize ve saha ¢cahsmasi seklinde yiiriitiilecek olup, ¢evrimigi (online)
yontemler yalnizca 6n hazirlik ve raporlama siireglerinde destekleyici olarak kullanilacaktir.
Faaliyetlerin Erzurum il smnirlart igerisinde (saha c¢ekimleri ve paydas toplantilari) ve
belirlenecek ulusal/uluslararasi fuar veya kongrede yanitim veya etkinlik gerceklestirilmesi
esastir.

Hizmetin niteligi ve alt faaliyet detaylari iki ana bilesen altinda planlanmistir:
BIiLESEN 1: Kurumsal iletisim, Prodiiksiyon ve Dijital Markalasma Hizmetleri

Bu bilesen kapsaminda Erzurum ariciligimin "hikayesi" profesyonel bir gorsel ve dijital dile
dontstiiriilecektir. Yiklenici firma/uzmanlar asagidaki faaliyetleri sahada gerceklestirecektir:

e 1.1. Saha Analizi ve Hikaye Kurgusunun Hazirlanmasi: Yiiklenici uzmanlari
Erzurum'a gelerek arici birlikleri, iireticiler ve yerel KOBI'ler ile yiiz yiize odak grup
toplantilar1 yapacaktir. Bolgenin flora yapisi, ari tirtinleri (bal, propolis, ar1 siitii) analiz
edilerek ulusal hedef kitleye uygun bir markalagsma senaryosu ve tanitim konsepti
yazilacaktir.
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1.2. Profesyonel Reklam ve Tamitim Filmi Prodiiksiyonu: Onaylanan senaryo
dogrultusunda, Erzurum'un yiliksek rakimli yaylalarinda ve ariliklarinda (saha
calismasi) profesyonel ekipmanlarla (drone, sinema kameralar1 vb.) ¢ekimler
yapilacaktir. Cekimler kurgulanarak en az 2 adet uzun (3-5 dk) kurum/bélge tanitim
filmi ve sosyal medya i¢in optimize edilmis en az 20 adet kisa (30-60 sn) reklam filmi
veya gorseli liretilecektir.

1.3. Sosyal Medya ve Dijital letisim Damsmanhg: Proje sahibi kurum ve birlikler
igin sosyal medya hesap mimarisi kurulacak, youtube, instagram ve facebook olmak
tizere en az 2 platformda hesap olusturulacak, kurum personeline "dijital varlik
yonetimi, dogru etiket (hashtag) kullanimi1 ve igerik planlama" konularinda online
uygulamali danismanlik verilecektir. Gelecek 6 (alt1) ay1 kapsayan stratejik bir "Igerik
Paylasim Takvimi" hazirlanarak kuruma teslim edilecektir.

Projenin sosyal medya hesaplar1 kullanict adi ve tasarimi proje sahibi ile istisare
edilerek olusturulacak yararlanict kurum tarafindan bilgisi ve onayladigi mail ve
iletisim bilgileri ile olusturulacaktir. Proje sonunda ilgili hesaplarin giris bilgileri
yararlaniciya teslim edilecek ve hesaplarin yonetimi yalnizca onlara ait olacaktir. Ilgili
hesaplarin kapanmasina neden olacak unsurlar1 giderici tedbirleri yiiklenici hesap
acilisinda ve izleyen siiregte gerekli tedbiri almalidir. ilgili hesaplarda kisisel veri
ihlali ve kamu kurum ve kuruluslarinin kurumsal yapisina olumsuzluk olusturacak
yaklagim ve paylasimlar olmayacaktir.

BILESEN 2: Lobicilik Damismanhg Hizmetleri

Bu bilesen, sektoriin ice doniik yapisini kirarak yatirimcilarla bulugsmasini saglayacak "temsil
ve miizakere" danismanligini icerir. Yiiklenici uzmanlar agsagidaki faaliyetleri yiiriitecektir:

2.1. Fuar/Kongre Katihm Stratejisinin ve Materyallerin Gelistirilmesi:
Belirlenecek en az 1 (bir) ulusal veya uluslararas: diizeydeki aricilik/tarim fuari igin
kurumun temsil konsepti (stant tasarimi, yatirimer sunum dosyalari, infografikler)
profesyonel danismanlarca hazirlanacaktir. Buna ek olarak fuarin diger giderleri (stant
kurulumu,ulasim vb.) yiiklenici tarafindan karsilanacaktir. Oncelikli olarak ulusal ve
uluslararas: sektorel farkindaligr yiiksek olan 9. Uluslararast Mugla Aricilik ve Cam
Bali Kongresine katilim onceliklendirilecektir. Bu kongreye katilimin saglanamadigi
senaryoda proje sahibi ve yliklenici istisare ederek proje sahibinin onayi ile farkli bir
organizasyona katilim gergeklestirilebilir.

2.2. Lobicilik ve Goriismelerin Yiiriitiilmesi: Fuar organizasyonu siiresince (fuarin
yapildig1 ildefiilkede yiiz yiize olarak), yiiklenici uzmanlar proje sahibi kurum
temsilcisine eslik edecektir.

2.3. Yatirinma1r Raporlamasi ve Vizyon Aktarmmi: Organizasyon bitiminde,
gorlsiilen potansiyel yatirimcilarin talepleri, sektorel trendler ve dis pazar beklentileri
analiz edilerek bir "Stratejik Lobicilik ve Yatinm Degerlendirme Raporu"
hazirlanacaktir. Rapor, Erzurum'daki paydaslara yiiz ylize veya online yapilacak bir
kapanis toplantis1 ile sunularak, kurumlarin gelecekteki politika ve mali kararlar1 i¢in
aktarimi1 tamamlanacaktir.

Madde 10. sin Teslimi ve Sartlar
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DEVELOPMENT ALENCY
Yararlanici tarafindan yiiklenicinin hizmet uygulamasmin geciktirilmesi durumunda bu
gecikme isin bir kisminin veya tamaminin zamaninda bitirilmesini etkilerse isin siiresi,
gecikmeyi karsilayacak sekilde isin ilgili kismi1 veya tamami icin uzatilir. Yiiklenici bu
nedenle sézlesme bedelinin artirilmasini veya sozlesmede dngoriilenler disinda kendisine bir
O6demede bulunulmasini isteyemez.

Yiiklenicinin is i¢in gorevlendirdigi uzman veya personel, iistlenmis oldugu isin devami
stiresince isin basindan ayrilamaz. Bu uzman(lar) veya personel(ler)in ayrilmasini gerektiren
miicbir sebeplerde Ajansin  ve Yararlanicinin onaylayacagi baska bir uzmanin
gorevlendirilmesi ile is tamamlanacaktir. Miicbir sebep olarak kabul edilebilecek haller
Kalkinma Ajanslart1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 45. Maddesinde yer
almaktadir.

Teknik Destek Programi kapsaminda yapilacak olan egitim ve danigsmanlik dahil tiim
faaliyetler Ajansin goriiniirliikk rehberine tabidir. Bu kapsamda, rapor, web sitesi, video ve
benzeri ¢iktilar igeren faaliyetlerde rehberdeki hususlara uyulmasi gerekmektedir.

Madde 11. Odeme Sekli ve Odeme Evrakina Eklenecek Belgeler:

Odemeler, yararlanici kurum/kurulus tarafindan diizenlenen nihai rapor da degerlendirmeye
alinarak, Ajans tarafindan belirlenen_hak edis tutar1 ve hak edise uygun diizenlenmis
faturalara istinaden yapilacaktir. Hizmet s6zlesmesinde belirlenen tutar ile ajans tarafindan
belirlenen hak edig oraninin ¢arpimi sonucunda bulunacak olan tutar, 6demeye esas olan tutar
olacaktir. Ajans tarafindan belirlenen hak edis orani yiikleniciye bildirildikten sonra, hizmet
isine istinaden fatura tanzim edilecektir.

Bu hizmet alim1 kapsaminda yapilacak danigmanlik hizmeti Erzurum ili sinirlari igerisinde
(viiz  yiize/cevrimiet) yukarida online olarak aciklanan ¢alismalar ise ¢evrimici
gerceklestirilecektir.

Yararlanicilar, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini miiteakip en ge¢ 1 ay icerisinde
faaliyetin degerlendirmesinin yapildigr nihai raporu Ajansa sunacaklardir. Nihai raporun
onaylanmasi sonrasinda 0deme, firma tarafindan fatura (9/10 tevkifat uygulanacaktir) ve
borcu yoktur yazilarinin Ajansa teslim edilmesini miiteakip yiiklenicinin bildirecegi banka
hesabina hizmet bedeli transfer edilmek suretiyle gerceklestirilecektir.
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